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L’environnement des entreprises
change !
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Vision rétroviseur

(exploiter optimiser ses ressources
et sa position sur le marché)

Changements plutét lents et
prévisibles

Stratégie a 3/5 ans et exercice annuel
de planification

Amélioration continue et meilleure
exécution de concepts anciens

Le monde
aujourd’hul

Vision « pare brise »

(Pro-activité et agilité pour créer ou
saisir les opportunités)

Changements rapides et
imprévisibles

Stratégie annuelle et processus
continu de planification stratégique

Faculté d’adoption rapide de
nouveaux concepts et capacité a
gérer des ruptures
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Etude AFNOR sur les pratiques de
management des entreprises francaises

* Mesurer la perception du niveau de maturité
manageérial des entreprises francaises

o Determiner les initiatives qui seront mises en ceuvre
sur une échéance de 3 ans

 Correler les actions prioritaires retenues avec les
pratiques manageériales décrites dans le modele
EFQM
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B A. Aucune initiative
[IB. Initialisation

[IC. Progression mesurée
EEID. Maturité
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Les principales conclusions

 Lalecon de pragmatisme de la part des managers
>> « Rechercher la performance sur le court terme »

* Une volonté de capitaliser sur les connaissances et les
compétences

>> « Valoriser les richesses immatérielles de I'organisation »

e Larecherche de sens et de cohérence
>> « Réduire les écarts entre les discours et les actes »

* Une certaine distance voire indifference vis-a-vis de certains
sujets

>> « Surmonter un probleme culturel francais » :

Innovation / Benchmarking / Intelligence économique
Développement durable / Responsabilité Sociétale
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Pourquoi avoir recours a
un modéle de management global
tel que le modele d’Excellence EFQM?
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Les particularités d’'un modele
d’Excellence tel que  EFUM

Ce type de modéle de management s’articule sur
3 principes de base :
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Pourquoi s’engager dans
une démarche d’Excellence ?

Croissance Moyenne de la Valeur des Actions en %
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Pourquoi s’engager dans
une démarche d’Excellence ?
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Pourquoi s’engager dans
une démarche d’Excellence ?
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Paroles de lauréats !

" comparaison par rapport aux autres,
le partage des ‘“bonnes pratiques)
* +  * un référentiel

Européen reconnu

o sur lesquels

concentrer ses ressources.

cadre conceptuel -

GROUPE
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Paroles de lauréats !

° - I- par
le personnel de ’organisation implication dans
les actions d’amélioration *

L’émergence d’une culture de ’excellence
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L’'agilité des organisations: un facteur
clé de succes

Acuité
Percevoir - anticiper

Aglllte
d une

organisation
S’adapter ’
Dextérite
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Mais, concréetement
comment faire ?
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LES 8 PRINCIPES DE L'EXCELLENCE

Orientation Résultats

Responsabilité a I'égard Orientation Client
de la Collectivité \

Développement dv Partenariat EF@M Leadership et constance de la vision

Processus continus Management par les
d’apprentissage, Processus et les par Faits

d’ amélioration et de formation

Développement et implication du personnel
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LE MODELE d’Excellence EFQM

Un réferentiel pour transformer la stratégie en résultats

& Résultats et
performances
Clés

Personnel

Partenariats et
Ressources
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LE MODELE d’Excellence EFQM

Un réferentiel pour transformer la stratégie en résultats

; 7
\JousS dispOs®

Résultats pour
Personnel le personnel

Résultats et

& Résultats pour

Processu les clients |nd|ca'feurs
Clés

Partenariats et

Résultats pour
Ressources

la Collectivité
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LE MODELE d’Excellence EFQM

Un réferentiel pour transformer la stratégie en résultats

Vous disposez
Vous avez besoin

=1 =

Résultats concernant

Personnel le personnel
-
2
Politique et = ultats concernant Résultats et
Leadershi o : indicateurs
p S . Processuj O les clients
tratégie c Clés
S
=
Partenariats et ésultats concernant

Ressources la collectivité

=l

qui vont rassembler
ces avantages
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LE MODELE d’Excellence EFQM

Un réferentiel pour transformer la stratégie en résultats

[ Facteurs il RESULTATS g

Résultats concernant
I Personnel I

I le personnel I

I .
Politique et Résultats concernant Resultats et
Leadership I Stratégie I Processus I les clients indicateurs
Cles
I .
I P;rtenan?ts et I Résultats concernant I
essources la collectivité

INNOVATION ET APPRENTISSAGE
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LE MODELE D’EXCELLENCE EFQM

FACTEURS RESULTATS

Résultats concernant
le personnel

Personnel

Résultats et
indicateurs
clés

Politique et
stratégie

Résultats concernant
les clients

Leadership Processus

Partenariats et
Ressources

Résultats concernant
la collectivité

INNOVATION ET APPRENTISSAGE

GROUPE

. EFM 21 J/AFNOR




Les modeles de performance
Approche/Résultats

Résultats
Financiers
Comportements d’achats Efficience des processus
Fidélité, Productivité
Achat de nouveaux produits, Management des Réduction temps de cycle
Nouveaux clients, ... Ressources
P&S
Management Management
Résultats . reglations dges Résultats
Clients . Processus
client Leadership processus
Management des mpétences & motivation
Comportements Hommes Competences,
Accueils client Innovation,
Ecoute Programmes d’amélioration
Traitement des réclamations Résultats motivation
Personnel
GROUPE
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LES CONTEXTES D’UTILISATION
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Les niveaux de pratiques

Benchmark

Optimisation

Amélioratior]
continue

|

Approche

systématique

h

Approche

aléatoire

Les principes de base
Les évolutions des référentiels

CLIENT

ACTIONNAIRES

OLLECTIVITE

Les parties intéressées

A 4

- ISO9001 v2000

|:| ISO14001

- Ref gestion des RH
|:| 1ISO9004 v2000

- Modele EFQM

| EFQM
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CADRES D’UTILISATION DE PEFQM

« Donner du sens » aux multiples démarches

Qualité Sécurité Environt RH
OHSAS
1ISO 9001 18001 ISO 14001 ]
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L’Auto Evaluation EFQM :
un outil de management
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L ’'Auto-Evaluation
Définition de | 'EFQM

* Une revue systématique , réeguliere des activités et
des résultats d’une entreprise, par comparaison a
un Modele d’Excellence

* Qui permet a une organisation de decouvrir ses
forces et ses points a ameliorer __, et ce pour mettre
en ceuvre des plans d’amélioration continue

GROUPE
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L 'Auto-Evaluation : Pourquoi ?

POUR SE SITUER, SE MESURER
« Identifier les points forts et les points a améliore r

POUR SE DONNER UN NOUVEL ELAN
 Re dynamiser la motivation et accroitre 'implicati on du Management

POUR VALORISER ET SUIVRE LES ACTIONS DE PROGRES

Promouvoir les processus d’amélioration continue
e Créer les conditions permettant un benchmark avec d ‘autres organisations

POUR MANAGER!

« Elaborer une stratégie, en piloter le déploiementa  u travers de la mesure du
progres accompli

e Faire partager une Vision Commune, en interne etav  ec les parties prenantes,
sur la stratégie et 'organisation et sa stratégie

 Chercher a étre le leader ! >>> Concourir a un dipldbm e EFQM ....au prix
Européen ? !

GROUPE
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Les cadres d’utilisation de 'TEFQM
Un outil pour s’auto-évaluer

FACTEURS RESULTATS
200 T
180 +
160 +
140 +
120 +
100 +
80 +
60 +
40 4
[
0 f f } |
Leadership Politique et Gestiondu  Ressources Processus Satisfaction des  Satisfaction du Integration Résultats
Stratégie Personnel Clients Personnel collectivité opérationnels

Pistes Points forts
d’amélioration Facteurs
0
67% 20%

Points forts
Résultats

13%
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LE DISPOSITIF DE
RECONNAISSANCE
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DISPOSITIFS DE RECONNAISSANCE

Lauréat du Trophée

L Gagnant d’un prix Européen de la Qualité
Fm?l'Ste du i du Trophée Européen
Trophée Européen de la Qualité

de la Qualité

%

Lauréat du Concours
Prix national

Qualité

Concours
@ﬁ Concours
Concours
Dipléme Engagement vers
’Excellence (C2E)
Diplome
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LE MODELE D’EXCELLENCE EFQM

RESULTATS

FACTEURS

Résultats concernant
le personnel
90 pts

Personnel
90 pts

Résultats et

Résultats concernant

_ Politique et NES
Leadership Stratégie Processus les clients |nd|(c:?teurs
100 pts 140 pts 200 pts és

80 pts p 150 pts

Résultats concernant
la collectivité
60 pts

Partenariats et
Ressources
90 pts

INNOVATION ET APPRENTISSAGE

GROUPE
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Comment mettre en place cette approche

managériale suivant le modele
d’Excellence EFQM
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Comment devenir une entreprise Excellente .........

R <Y ol [ <)

rester
Vision partager
!
1 2 1342
- )
6" . -13426"

| EFQM y /AFNOR




Une approche en 3 phases

78, 09 "%

80

>8 , X

GROUPE
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En conclusion .....!

GROUPE
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Le management suivant ... EFUM

Résultats

- e

Approches
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Les valeurs managériales qui
émergent de EFQCM

1) Stimuler I'organisation pour améliorer ses
performances et étre la meilleures dans son
domaine

2) Mettre en place une amélioration continue
systématigque

3) Reconnaitre les meilleures Entreprises et creer  une
émulation pour les autres organisations

GROUPE
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Les valeurs managériales qui
émergent de EFQCM

Devenir « le best-in-class » de son secteur
d’activite

« Toujours copié, jamais imité »
« Be the best »

Benchmark volontariste pour identifier :
> les pratiques des meilleures organisations
> les meilleures pratiques

Intégrer ces meilleures pratiques en s’appuyant
sur les fondations / le socle que constituent les
processus primaires

GROUPE
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Les valeurs managériales qui
émergent de EFQUM

FACTEURS RESULTATS

Résultats concernant ,
. Résultats et
Leadership Personnel le personnel o
indicateurs
clés
Pollthue et R
esultats c ernant
stratégie Processus 1
Partenariats et Résultats concernant
Ressources la collectivité

INNOVATION APPRENTISSAGE
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Quelques entreprises « lauréates »

EDF, ARCELOR, RICOH, ELYO Nord Est,
Philips lighting France, Assedic Ouest Francilien,...
SOLVAY Pharmacie ( Espagne)

Philips Medical System
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Des outils pour avancer !

Les publications
Les formations
Les niveaux de reconnaissance

Les clubs «Partage de Bonnes
Pratiques»

Le benchmarking

QLS

C
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EEQM
Cuide * terrain
— N pdimsin

Z

Quelques ressources

e Publications:
— Publications EFQM - diffusées par AFNOR

— « Autoévaluation des processus » - P.IRIBARNE & S.VERDOUX
Mémento AFNOR 2003

— « Prix, modele et demarches EFQM: Guide de terrain pour
réussir » - P.IRIBARNE & S.VERDOUX — AFNOR 2005

— « Auto évaluation des performances avec le modele EFQM » -
P.IRIBARNE & S.VERDOUX — AFNOR 2006

— Feuillets Mobiles AFNOR « Audit et autoévaluation » 06.2004
— Projet FDX 50 186 «Autoévaluation »

« Formations :( CAP AFNOR)
— Evaluateur Européen EFQM
— Le Modele EFQM
— Auto évaluation EFQM
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Les Niveaux de Reconnaissance EFQM
Un outil pour étre reconnu

Conditions
d’obtention

1000 points

LYo = P .
d’environ 850 )

Score >400

Résultats
améliorés

dans au moins
3 domaines -~1;::‘

‘ Modalités

d’obtention

Auto- Evaluation Evaluation
évaluation nationale internationale
externe externe

www.pepps.or@® PI1-01040401




Les clubs de partage
des « Bonnes Pratiques »

e OBJECTIFS

Permettre un enrichissement des clients et membres au travers de
la participation aux clubs d’échanges de bonne pratiques

Dynamiser la pratique du modele EFQM

MODALITES
Analyse des attentes
Réunions par theme regroupant 6 a 10 entreprises
Animation par un évaluateur du groupe AFNOR

Communication inter-ateliers sur les résultats des travaux
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Merci de votre attention

| EFQM i /AFNOR




Contact EFQM FRANCE

* EFQM France

Délégué Genéral

Philippe BIANCHI

Tel: 33 (0) 320825908

Fax : 33 (0) 320 20 69 68

Mail : philippe.bianchi@afaq.afnor.org

EFQM France / AFAQ-AFNOR
11 Avenue de Pressensé Centre d‘affaires CHATEAU ROU GE
282 Av de la Marne

F 93571 Saint Denis La Plaine F 59708 Marcq en Baroe ul
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