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Un parti pris ...

... Le choix d'une présentation
centree sur la comprehension des
mecanismes et les finalités plutot

que sur les donnees factuelles et un

hypothetique « mode d’emploi ».




Une evolution qui vient de loin: ...

» Autrefois, la qualité s'‘appréeciait en conscience et
individuellement, a I'aune des valeurs de reférence de
la profession,

» L.a « demarche qualité » represente une transition
culturelle : elle se promeut et ne se décrete pas,

» L'hopital est au carrefour des contradictions du
fonctionnement actuell de la societé entre charite et
bienfaisance d'une part, echanges economigues et
concurrence dautre part,
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Une longue histoire ...

» Une societé en evolution dont les explications
manicheennes et binaires ne peuvent plus
rendre compte aujourd’hui de la realite,

» Une gestion systemique de la complexité qui
est devenue la regle,

» Seule « le regard de Sirius » permet
d'apprehender la situation d’ensemble.




Des contradictions a gerer ...

» La reponse a des attentes individualisees
des patients,

» Une organisation collective solidaire gui
« garantisse » la qualite et la securite,

» Un fonctionnement comportant des regles
« hors marche » pour une activité situee
dans le champ concurrentiel.




Quatre questions ...

Pourguoi une charte ?

Pourguoi aujourdhui ?

Quelle evolution de la Societe justifie
'éEmergence de ce besoin ?

A guels objectifs se doit de repondre le
contenu; ?




C'est |la conditions pour ...

» Comprendre les regles duljeu,
» Donc les mettre en eeuvre intelligemment,

» Minimiser le risque de vider le contenu de sa
substance en s’attachant a la forme faute de saisir
le sens.

... Parce que le respect des regles de vie commune
conditionne une vie harmonieuse en Societe et, par
la, I'épanouissement de chacun dans sa fonction.
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Les ingredients de, I'adaptation
aux contraintes actuelles

» L'épine dorsale des valeurs qui donnent le sens,

- L’intelligence individuelle (définition:« /aptitude & fEire face &
une situation nouvelle »),

» |L'autonomie ( a différencier de « lindépendance ») €t SON
corollaire, la responsabilite,

» C'est |'autonomie qui suscite la creativite et les
capacites d’adaptation en situation.
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L'émergence du concept « Qualite »

» Ce n'est pas le fond et les valeurs qui ont
changg ...

» C'est I'aune d'appreciation de la qualite,
hier individuelle et subjective,
aujourd’hui objective, fondee sur les faits,
appreciee individuellement et collectivement:




Les donneées de I'environnement

» Evolution du financement des soins : la
charité puis la bienfaisance,

» L.a mutualisation des depenses de sante et
leur financement preleve sur le travail,

» L'évolution des pratiques professionnelles et
de I'organisation hospitaliere (de la
pyramide hierarchique a I'alliance de savoirs
complémentaires)




Le medicament (1)

Il a suivi le méme chemin ... en acceélére ...

» |a fin de la seconde guerre mondiale ouvre
Une ere sans precedent,

» Le rythme de croissance me cessera d'éetre
soutenu,

» Initialement « dopée » par la solvabilité du
marche,

» Ensuite victime de son propre SUCCES ...
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Le medicament (2)

» |a croissance volumeétrigue du dictionnaire
Vidal,

» | Importance croissante de l'information quril
comporte pour chacune des specialites,

.. lllustrent amplement I'eévolution decrite
precedemment:




Cadre de deélivrance de l'infermation

» Hier « administre » I'hopital se doit
aujourd’hui d’étre « manage »,

» L'impact du poids du medicament n’est plus
marginal dans le budget des etablissements,

» |3 « concertation » entre tous les
partenaires est aujourd’hui necessaire,

» ... ce qui impligue des evolutions dans les
pratiqgues manageriales.




|_es contraintes environnementales

» La dynamigue de la certification par I'HAS a
laguelle s'ajoute desormais |‘eévaluation
individuelle et collective des pratigues,

» L'obligation de « rendre compte » au
patient, au payeur, au legislateur,

» L'obligation d'informer completement le
patient.




Impact du referentiel sur la pratique (1)

» Pour memoire, place centrale du medicament,
» Eventail eleve de principes actifs disponibles,

» Elargissement de I'éventaill des stratégies
thérapeutiques pour une meme pathologie,

Professionnalisation nécessaire de la relation




Impact du referentiel sur la pratique (2)

» comité du medicament (COMEDIM),

» Exhaustivite et gualite de l'information
transmise,

» Necessaire qualite et fiabilite des informations
en provenance duilaboratoire,

» Competence des visiteurs medicaux pour
repondre aux questionnement specifiques,

» Encadrement et formation des VM,




Impact du referentiel sur la pratique
©),
» « Savoir faire », « savoir etre » et savoir
« faire savoir » du VM,

» Empathie, qualité et respect mutuel de
chacun des protagonistes de cette relation
partenariale,

. et...
» Ethique du laboratoire pharmaceutique ...,




Impact du referentiel
... SUr le laboratoire (4)

» |e laboratoire est place dans une demarche
similaire a celle des établissements de soins
face a la certification,

» Les resultats de la visite méedicale doivent etre
probants en termes de resultats,
qualitativement mesurable pour le medecin,

» La vigilance sanitaire doit etre assuree.




Impact du réferentiel sur la pratigue (5)

» Role du « client invisible » quil est la cible de
'information, le patient, méme si' aucun des
deux acteurs en presence n'‘en est conscient:
au moment de leur rencontre,

» Ce role central du patient est renforce par la
lo1 2002 — 303 du 04 mars 2002 sur /es droits
des patients et la gualite de la prise en charge:




En forme de conclusion (1)

» la charte de qualite s ‘inscrit dans un
mouvement general de la societe mais prend
une importance toute particuliere dans le
champ du medicament, compte tenu du prix
accorde par chacun a sa propre sante,

» L'initiative individuelle, concertée, est lal clef
d'une information de qualité sur le medicament,




En forme de conclusion (2)

» Le defil m’est rien moins que de reussir une
transition culturelle,

» Apres avoir connu la « reclame » puis la
« publicite », c'est a I'ere de « l'information »
guil faut arriver,

» L'enjeu est la re-creation de la confiance
collective et |a reconciliation de la collectivite

avec son industrie du medicament, autrefois
fleuron de l'industrie chimigue,
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En forme de conclusion (3)

» Le caractere ethigue de la relation entre
l'industrie pharmaceutique,
par l'intermédiaire du VM,
le médecin et le patient,
est un facteur de cette confiance qui
contribue a l'efficience des soins,

» C'est aussi donner vie de « I'Ethiqgue dans
I'entreprise » et cesser d'en faire le paravent
de la bonne conscience




Merci de votre ecoute ,
Questions ?
Debat ?




